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  왜 구분해야 하는가
Skill  과 Capability    를같은것으로취급하면, 채용·교육·       평가기준이계속개인단위에머물게됩니
다. AI  시대 HR     의첫번째판단은 “   사람이가진 Skill   을볼것인가,   일이요구하는 Capability  를볼 

”것인가 입니다.

비교표
구분 Skill Capability

단위 개인 조직
정의     특정업무를수행하는개별능

력
    조직이특정성과를지속적으로만들
     어내기위해갖춰야할역량의구조

예시  엑셀활용, 발표,  특정프로그래
 밍언어

   데이터기반의사결정체계,  고객대응 
체계, AI  협업체계

 확보방식  개인교육·자격증 Build/Borrow/Buy/Bot  조합설계
측정  개인평가·테스트   조직의반복성과·  프로세스안정성
AI  시대의변화  개별 Skill  은 AI    로빠르게보완

가능
Capability  는사람·AI·  프로세스의조

  합으로설계해야함

 흔한 착각
• “    이직원이이 Skill     ” → 이없으니교육을보내면된다 Capability   문제일수있다.   한사람의교

       육으로해결되지않는구조적역량공백일수있다.
• “Skill    좋은사람을뽑으면 Capability   ” → 는저절로생긴다 Capability    는개인의총합이아니

    라조직이설계해야하는구조다.

 적용 질문
1.        지금우리조직에부족한것은특정인물의 Skill인가,   조직차원의 Capability인가?
2.  이 Capability        는지금누구한사람에게의존하고있지않은가?

   — 『일은누가하는가』 Judgment Architecture Lab · judgmentarchitecturelab.com


	왜 구분해야 하는가
	비교표
	흔한 착각
	적용 질문

